Termeni si conditii pentru livrarea produselor Modernia

Conditii generale pentru returul produselor vandute si expediate de Modernia

Date identificare comerciant:

HOREA TRADITIONAL ART S.R.L.
Str. Valeni, nr. 5, loc Ilva Mica, jud BN, cod postal: 427095

Registrul Comertului: J6/954/2021
CUI: CUI 44672801

Detalii despre dreptul la retragere:
Temei legal: Ordonanta de urgenta nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in

cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative, cu modificarile si completarile ulterioare

- Produsul trebuie returnat, pe cét posibil, in ambalajul original, insotit de factura si chitanta in
original.

- Costurile transportului la retur nu se inapoiazd. Vom accepta numai pachetele care au taxe
de transport preplatite.

- Produsul returnat trebuie asigurat la valoarea lui reald prin transportator. Confirmarea de
primire este obligatorie.

- Returnarea banilor se face prin aceeasi metoda prin care ati efectuat plata.
Produsul nu se despagubeste daca:

- Va razganditi dupa ce produsul a fost comandat si ati efectuat plata, daca nu apare una din
conditiile mentionate la POLITICA DE RETURURI;

- Adresa pe care ati folosit-o pentru a face comanda a fost gresita sau nu a fost exacta.

Va asiguram ca firma noastra face tot ceea ce este posibil pentru a satisface in cele mai mici
detalii cerintele clientilor sai.

Firmele particulare de transport cu care lucram garanteaza manipularea si transportul
pachetelor cu cea mai mare grija, preluand intactd marfa de la expeditor.

Cumpdratorul are dreptul sa se retraga din Contract, respectiv sd returneze un Bun sau sa
renunte la un Serviciu, in termen de 14 zile calendaristice, fard invocarea niciunui motiv si
fara a suporta alte costuri decat cele de livrare. Astfel, potrivit Ordonantei de urgentd nr
34/2014, perioada de returnare a unui Bun sau renuntare la un Serviciu expird in termen de 14
zile de la:


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/158913
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/158913
https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/158913
https://shopup.ro/politica_retur/

e —ziua in care Cumparatorul intra in posesia fizica a ultimului Bun — in cazul in care
Cumparatorul comanda printr-o singura comanda produse multiple care vor fi livrate
separate

e —ziua in care Cumparatorul intra n posesia fizica a ultimului Bun sau a ultimei piese -
in cazul livrarii unui produs care consta din mai multe loturi sau piese

Unele produse au o politicd de retur specifica, iti recomandam sa citesti conditiile mai jos.

e Produsele pe care le returnezi trebuie sa fie Tn aceeasi stare In care le-ai primit.
Asigura-te ca produsul nu este protejat de parole setate de tine si ca ai sters eventualele
conturi pe care le-ai definit, astfel incat produsul sa nu contind nici o daté cu caracter
personal si s poata fi adus la software-ul initial.

o Returul se face cu etichetele initiale intacte, certificatul de garantie in original (daca a
fost emis de producator/ distribuitor) si toate documentele cu care a fost livrat
produsul.

e Produsul trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat si insotit de
accesoriile/cadourile cu care a fost livrat.

o Daca ai cumparat mai multe produse de acelasi fel si vrei sa le returnezi pe toate,
asigura-te ca doar unul a fost desigilat. Returul celorlalte produse se accepta doar daca
sunt sigilate.

o Poti returna foliile pentru tablete, telefoane mobile si eBook readere doar daca nu le-ai
folosit.

o Poti returna becurile, lanternele, prelungitoarele, prizele, bateriile, acumulatorii si
incarcatoarele, doar daca sunt sigilate.

o Nu se accepta produsele asupra carora au fost efectuate interventii neautorizate, cele
care prezintd urme de uzura sau folosire excesiva, zgarieturi, ciobituri, lovituri, socuri
mecanice / electrice, produsele carora le lipsesc accesorii.

e Nu se accepta returul daca ai dezinstalat sistemele de operare sau alte programe
existente la livrare, daca produsele au licente OEM activate sau dacd ai dezinstalat
sistemele de operare sau alte programe existente la livrare.

e Electrocasnicele mici, in cazul in care au fost desigilate si testate de catre client,
trebuie aduse curate pentru ca returul sa fie acceptat.

e Nu se accepta returul produselor Cosmetice, a celor din categoria Maternitate si de
ingrijire personala daca au fost utilizate, desigilate sau testate, din motive de protectie
a sanatatii clientilor sau din motive de igiena.

e Produsul trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat, nepurtat, fara pete sau
rupturi.

e Produsele marcate in formularul de retur trebuie predate integral curierului, exact cum
au fost bifate in site la solicitarea returului. Daca in coletul de retur se afla produse



diferite fatd de cele din formularul completat, dupa verificarea pachetului de cétre
curier, preluarea va fi refuzata.

Produse din categoriile Muzica si filme, Birotica si papetarie, Licente software, Jocuri
PC si jocuri pentru console

o Licentele software livrate pe cale electronicd nu se pot returna. Pentru licentele livrate
fizic returul se accepta doar daca produsele sunt sigilate.

o Poti returna muzica si filme, birotica si papetaria, jocuri PC si jocuri pentru console
doar daca acestea nu au fost desigilate.

Cerere de retur anulata
Daca cererea ta de retur a fost anulatd, atunci e posibil sa fi avut loc una dintre situatiile:

e Te-ai rdzgandit si nu ai mai predat coletul curierului.
e Curierul te-a sunat de trei ori, dar nu a reusit sa dea de tine.

ANEXA PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU
CARACTER PERSONAL

Preambul:

- Operatorul a luat la cunostinta despre Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului
European si al Consiliului din 27 aprilie 2016

(denumit 1n continuare ,,Regulamentul”) si in special de obligatiile care revin oricarui
Operator de date cu caracter personal.

- Vanzatorul declara ca a fost informat asupra obligatiei sale de a prezenta garantii
contractuale, legate 1n special de securitatea,

modalitatile de prelucrare si de transfer al oricaror date cu caracter personal.

Partile au convenit incheierea prezentei anexe, parte integranta din Contract, prin care se
stabilesc urmadtoarele:

Articolul 1. — Definitii
1.1. Conform Regulamentului, partile agreeaza urmatoarele definitii:

a) ,,Date cu caracter personal”: desemneaza orice informatii referitoare la o persoana fizica
identificata sau identificabila

(denumita 1n continuare ,,persoana vizata”). Este considerata a fi o ,,persoana fizica
identificabild” o persoana fizica ce poate fi

identificata, in mod direct sau indirect, in special prin referire la un identificator, precum un
nume, un numar de identificare, date



de localizare, un identificator online, sau la mai multe elemente specifice proprii identitatii
sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale;

b) ,,Operator”: desemneaza Vanzatorul, care stabileste scopurile si mijloacele de prelucrare a
datelor cu caracter personal;

¢) ,,Responsabil de prelucrare”: Operatorul sau persoana desemnata responsabild cu protectia
datelor;

d) ,,Prelucrarea datelor cu caracter personal”: desemneaza orice operatiune sau orice ansamblu
de operatiuni efectuate sau nu de cétre Operator cu ajutorul unor procedee automatizate si

aplicate datelor sau ansamblurilor de date cu caracter personal, precum culegerea,
inregistrarea, organizarea, structurarea, pastrarea, adaptarea sau modificarea, extragerea,

consultarea,

utilizarea, comunicarea prin transmisie, difuzarea sau orice altd forma de punere la dispozitie,
apropierea sau interconectarea, limitarea, stergerea sau distrugerea acestora;

e) ,,Parte tertd” Tnseamna o persoana fizica sau juridicd, autoritate publicd, agentie sau
organism altul decat persoana vizata, operatorul, persoana imputernicita de operator si

persoanele care, sub directa autoritate a operatorului sau a persoanei Imputernicite de
operator, sunt autorizate sa prelucreze date cu caracter personal;

f) ,,Consimtamant” al persoanei vizate inseamna orice manifestare de vointa libera, specifica,
informata si lipsitd de ambiguitate a persoanei vizate prin care aceasta accepta, printro

declaratie sau printr-o actiune fara echivoc, ca datele cu caracter personal care o privesc sa fie
prelucrate;

g) ,,Incdlcarea securitatii datelor cu caracter personal”: desemneaza o violare a securitatii care
atrage dupa sine, in mod accidental sau ilicit, distrugerea, pierderea, alterarea divulgarea

neautorizatd a datelor cu caracter personal transmise, pastrate
sau prelucrate 1n alt mod, sau accesul neautorizat la respectivele date.
Articolul 2 - Tipurile de date cu caracter personal care fac obiectul prelucrarii

2.1. In baza Contractului, datele cu caracter personal care fac obiectul prelucririi sunt
urmatoarele:

Date personale: nume si prenume, adresa de e-mail, telefon.

2.2. In masura in care, in baza Contractului, se vor adauga categorii de date, partile vor
incheia un act aditional, care va contine noile tipuri de date prelucrate.

Articolul 3 - Durata prelucrarii. Localizarea fizica a datelor



3.1. Datele cu caracter personal vor fi prelucrate pe intreaga perioada cat Contractul incheiat
intre parti va fi In vigoare, cu indeplinirea prevederilor aferente Capitolul II, Art. 5 din

Regulamentul UE 2016/679, cu referire la modul si perioada de stocare a datelor cu caracter
personal.

3.2. Datele cu caracter personal trebuie pastrate intr-o forma care permite identificarea
persoanelor vizate pe o perioada care nu depaseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in
care

sunt prelucrate datele; datele cu caracter personal pot fi stocate pe perioade mai lungi in
masura n care acestea vor fi prelucrate exclusiv in scopuri de arhivare in interes public, in

scopuri de

cercetare stiintifica sau istorica ori in scopuri statistice, in conformitate cu art. 89 alin. (1) din
Regulament, sub rezerva punerii in aplicare a masurilor de ordin tehnic si organizatoric

adecvate prevazute in respectivul Regulament in vederea garantarii drepturilor si libertatilor
persoanei vizate ("limitari legate de stocare").

3.3. Operatorul proceseaza datele cu caracter personal mentionate la Articolul 2, in
urmatoarea locatie fizica: Hateg, str. Horea, nr. 115, jud. Hunedoara.

3.4. Vanzatorul nu 1si va schimba locatia fizica in care proceseaza date cu caracter personal
fara a informa Beneficiarul despre astfel de modificari intengionate, cu cel putin 30 (treizeci)

de zile calendaristice inainte de intrarea in vigoare a acestor

modificari, oferind astfel Beneficiarului posibilitatea de a se opune unor astfel de modificari
si/sau de a solicita masuri suplimentare.

Articolul 4 - Natura si scopul prelucrarii

4.1. Vanzatorul va prelucra datele cu caracter personal, avand temei legal, contractual sau pe
baza de consimtdmant exprimat in scris pe format hartie sau prin e-mail.

4.2. Scopul prelucrarii datelor cu caracter personal este reprezentat de prestarea de catre
Vanzator a serviciilor aferente obiectului Contractului.

Articolul 5 - Categoriile de persoane vizate. Dreptul de proprietate asupra datelor cu caracter
personal

5.1. Categoriile de persoane vizate sunt urmatoarele:
Beneficiarul sau destinatarii desemnati de Beneficiar (pentru serviciile oferite in sistem drop-
shipping) si persoanele din cadrul Beneficiarului care au calitatea de destinatari ai unor

expedieri trimise de Operator.

5.2. Beneficiarul este §i va ramane proprietarul datelor cu caracter personal ce fac obiectul
prezentului Act aditional.



Articolul 6 - Drepturile si obligatiile Vanzatorului, in calitatea sa de Operator

6.1. Operatorul si inclusiv subcontractorii Operatorului (societatile de curierat, daca livrarea
se face prin curier), se obliga fatd de Beneficiar sa se conformeze §i sd demonstreze

conformitatea cu principiile legate de prelucrarea datelor cu caracter personal, dupa cum
urmeaza:

a) Operatorul va prelucra datele cu caracter personal in mod legal, echitabil si transparent fata
de persoana vizatd;b) Operatorul va colecta datele personale in scopuri determinate, explicite
si legitime, ulterior nefiind permisa prelucrarea intr-un mod incompatibil acestor scopuri;

c¢) Operatorul se va asigura ca datele personale sunt adecvate, relevante si limitate la ceea ce
este necesar in raport cu scopurile in care sunt prelucrate;

d) Operatorul va pastra datele intr-o forma care sa permita identificarea persoanelor vizate pe
o perioada care nu depdseste perioada necesara indeplinirii scopurilor in care sunt prelucrate;

e) Operatorul garanteaza ca datele personale sunt prelucrate intr-un mod care asigura
securitatea adecvatd a datelor, inclusiv protectia impotriva prelucrarii neautorizate sau ilegale,

impotriva pierderii, a distrugerii sau a deteriordrii accidentale;

f) Operatorul se obliga sa puna in aplicare masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a
garanta si a fi in masura sa demonstreze ca prelucrarea se efectueaza in conformitate cu

Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal, revizuind si actualizind in mod
activ respectivele masuri;

g) Masurile tehnice si organizatorice trebuie sa fie menite a asigura ca sunt prelucrate numai
date cu caracter personal care sunt necesare pentru fiecare scop specific al prelucrarii;

h) Operatorul se obliga sa pastreze evidentele activitatilor de prelucrare aflate in
responsabilitatea sa, sa coopereze cu autoritatea de supraveghere si sa puna la dispozitia
acesteia, la

cerere, aceste evidente, pentru a putea fi utilizate in scopul monitorizarii operatiunilor de
prelucrare respective;

1) In vederea asigurarii unei prelucrari echitabile si transparente, Operatorul se obliga sa
utilizeze proceduri matematice sau statistice adecvate pentru crearea de profiluri, sa

implementeze masuri tehnice §i organizatorice adecvate;

J) Operatorul se asigura cd persoanele autorizate sa prelucreze datele cu caracter personal s-au
angajat sa respecte confidentialitatea sau au o obligatie statutara adecvata de confidentialitate;

k) In cazul in care operatiunile de prelucrare sunt susceptibile si genereze un risc ridicat
pentru drepturile si libertatile persoanelor fizice, Operatorul va fi responsabil pentru
efectuarea unei evaluari a impactului asupra protectiei datelor.



Articolul 7 - Drepturile si obligatiile Beneficiarului
7.1. Drepturile si obligatiile Beneficiarului sunt urmatoarele:

a) Dintre cele doua Parti, Beneficiarul este unicul proprietar al Datelor cu caracter personal
furnizate de Beneficiar Operatorului sau colectate de citre Operator in numele Beneficiarului,
iar Beneficiarul are dreptul de a stabili modul de Prelucrare a Datelor cu caracter personal de
catre Prestator.

b) Prelucrarea Datelor cu caracter personal va fi efectuata cu respectarea termenilor si
conditiilor mentionate in instructiunile Beneficiarului (astfel cum acestea pot fi modificate
periodic), care vor include cel putin urmatoarele informatii: obiectul prelucrarii, durata
prelucrarii, natura si scopul prelucrarii, tipul de date cu caracter personal, categoriile de
persoane vizate, obligatiile si drepturile Beneficiarului.

c¢) Beneficiarul are obligatia sa se asigure ca exista un temei legal pentru procesarea datelor cu
caracter personal, acoperit de prezentul Act aditional;

Articolul 8 - Raportarea incalcarii securitatii datelor cu caracter personal

8.1. Operatorul se obliga sa notifice Beneficiarului orice violare a datelor cu caracter personal,
in termen de 24 (doudzeci si patru) de ore de la data la care a luat la cunostintd de existenta
acesteia si sa transmitd Beneficiarului un formular pentru raportarea incalcarii, furnizand
acestuia cat mai multe informatii despre incélcarea securitatii datelor cu caracter personal.

8.2. Operatorul garanteaza ca va informa Beneficiarul despre orice evolutii noi legate de
incident si despre masurile pe care le ia In legatura cu acesta, consultand Beneficiarul, pentru
a limita consecintele incidentului si pentru a preveni reaparitia acestuia.

8.3. Fara a aduce atingere celor de mai sus, Operatorul este obligat sd mentina o listd a
fiecarei incalcari a datelor cu caracter personal. Lista va fi trimisa catre Beneficiar la prima
solicitare a acestuia, in termen de 24 (doudzecisipatru) de ore, in masura In care se refera la
datele cu caracter personal prelucrate de citre Operator in numele Beneficiarului. In acest
sens,

Operatorul se obliga sa puna la dispozitia Beneficiarului liste complete si corecte.

Articolul 9 — Raspunderea juridica

9.1. Pentru orice incalcare a securitatii datelor cu caracter personal si implicit a drepturilor
persoanelor vizate care au avut ca urmare producerea unui prejudiciu acestora, cauzate de
insuficienta masurilor tehnice de protectie adoptate de Operator sau produse ca urmare a
nerespectdrii obligatiilor asumate prin prezentul Act aditional, partea in culpa va fi obligata la
plata despagubirilor pentru prejudiciul direct suferit si dovedit.

Articolul 10 - Interpretarea clauzelor si a termenilor.

Clauzele standard



10.1. Toate clauzele prezentului Act Aditional se vor interpreta in spiritul si conform
definitiilor mentionate la Art.1.

10.2. Clauzele standard ce urmeaza a fi emise in aplicarea

Regulamentului de catre Comisia Europeana si, dupa caz, de autoritatea de supraveghere
competentd, devin parte integrantd a prezentului Act aditional, fiecare Parte avand obligatia
de a lua la cunostinta aceste prevederi, inclusiv cu referire la modificarile ulterioare.

Articolul 11 - Autoritatea de Supraveghere

11.1. Partile agreeaza ca autoritatea de supraveghere convenita este Autoritatea Nationald de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal.

IN CE SCOPURI COLECTAM DATELE?

e 1ti colectam datele pentru emiterea facturii bunurilor comandate pe site-ul nostru,
informatii obligatorii ce trebuie sa apara pe facturd, conform Codului Fiscal;

e pentru a-ti raspunde la intrebari si solicitari;

e in scop de marketing, Tnsd numai in situatia in care ti-ai dat consimtdmantul in
prealabil si te-ai abonat la newsletter-ul nostru. Pentru a nu mai primi mesaje
promotionale, poti urma instructiunile de dezabonare incluse in fiecare e-mail;

e pentru a oferi si imbunatatii serviciile pe care le oferim.

CAT TIMP STOCAM DATELE?

Stocam datele cu caracter personal doar pe perioada necesara indeplinirii scopurilor, dar nu
mai mult de 5 ani de la ultima vizita pe site sau ultima interactiune cu noi.
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